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Om den héar redovisningen

VAGLEDNING FOR LASAREN

Valkommen till Motum AB:s hallbarhetsredovisning for verk-
samhetsaret 2022. | den har rapporten far du ta del av risker
och mojligheter som har styrt var verksamhet under 2022,
kommande utmaningar och vart fortsatta arbete mot att bli det
sjdlvklara valet for den medvetna hiss- och portképaren. | redo-
visningen fokuserar vi pa de aspekter som vi har bedémt som
mest kritiska for verksamheten och dar vi har storst pdverkan
inom de tre omradena: ekologisk, social och ekonomisk hall-
barhet.

OMFATTNING OCH AVGRANSNING

Detta ar Motums tredje hallbarhetsredovisning. Data och infor-
mation i rapporten ar inhamtad fran redovisningscykeln Tjanuari
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2022 till 31 december 2022. Personaldata anges i antal perso-
ner (Head Count) och ar insamlad frén HR-systemet och avser
Motums dotterbolag i Sverige. Om inte annat anges ar miljodata
insamlad fran tredjepartsleverantorer till Motums dotterbolag i
Sverige. Endast helagda affarsenheter ar inkluderade i rapporten.

REDOVISNINGSPROFIL

Vi har utgatt frdn den internationella redovisningsstandarden
GRI (Global Reporting Initiative) vid framtagande av denna hall-
barhetsredovisning

Vid fragor, vanligen kontakta Motums hallbarhetschef
Madelene Carlsson, madelene.carlsson@motum.se.
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Som den hallbara hiss- och portkoncernen
arbetar vi proaktivt med férebyggande
underhall och regelbunden service. Pa

sa satt forlangs livslangen pa hissar och
portar samtidigt som sdkerheten héjs

och tillgangligheten okar for vara kunder.
Risken for driftstopp minskar och oplanerade
reparationer som i langden blir kostsamma
kan undvikas.

Ett ord fran var
koncernchef

Motum fortsatter sitt strategiska arbete inom hallbarhet och
foresprakar proaktivt forebyggande underhall med regelbun-
den service liksom modernisering av aldre hissar i stallet for att
byta ut dem helt. Att forlanga livslangden pa hissar och portar
efterfrdgas mer och mer av vara kunder och ar helt i linje med
Motums affarside. Engagerade och kompetenta medarbeta-

re ar nyckeln till var position inom hallbarhet, som resulterar i
kundanpassade losningar med minskat resursutnyttjande, l8g-
re driftkostnader och minskad miljopdverkan for vara kunder.
Vi pa Motum ar stolta dver vart hallbarhetsarbete och presen-
terar har med var tredje hallbarhetsredovisning som ger l&sa-
ren en inblick i vart arbete under dret som gatt.

2022 | KORTHET

Aret har praglats av flera oroligheter i var omvarld. Det pags-
ende kriget i Ukraing, rekordhoga energipriser och stigande
rantor har bidragit till en hdg inflation i Sverige och dvriga varl-
den. Dessa faktorer har bromsat in marknaden och paverkat
investeringsviljan vilket vi ser kommer att paverka hiss- och
portmarknaden, sarskilt vad galler nyinstallationer. Okade kost-
nader bland annat pa grund av bristande tillgdng pa reservde-
lar och férseningar i leveranserna fortsatter utmana branschen
i stort. Motum fortsatter erbjuda sina kunder de langsiktigt bas-
ta lbsningarna med fokus pa service, forebyggande underhall
och modernisering.

Under 2022 blev Motum-koncernen uppkapta av Mitsub-
ishi Electric som ar en ledande global aktor inom bland annat
hissar och rulltrappor. Genom forvarvet av Motum vill Mitsub-
ishi starka sin formaga inom nuinstallation, modernisering och
service inom Sverige, Norden och Europa. Motum har fortsatt
expandera och startat upp verksamhet i Kristiansand i Norge.

Under &ret blev Motums ledningssystem, vilka de svenska

bolagen arbetar enligt, reviderat enligt standarderna I1SO 3007,
ISO 14001 och ISO 45001. Revisionsbolaget rekommendera-
de fortsatt certifiering vilket visar att vi jobbar likriktat inom
bolagen och och darmed kan trygga en god arbetsmiljo, ett
standigt forbattringsarbete och en hog leveranskvalitet till vara
kunder.

Under dret har vi fortsatt att arbeta med vara verksamhets-
maL Vi har bland annat fokuserat pa att minska vara utslapp av
fossil koldioxid fran transporter genom att tka andelen forny-
bar diesel, HYO100, som tankas i vara bilar och tkat andelen
el- och hybridbilar i var fordonsflotta. Vi kommer fortsatta elek-
trifieringen av fordonsflottan och jobba med att bygga upp en
laddningsinfrastruktur inom koncernen.

NASTA STEG

Vi har satt nya ambititsa verksamhetsmal inom omradena
Ekonomi, Marknad, Personal och Miljé som kommer fortsatta
att utmana oss i vart arbete framat Var vision och vara karn-
varden representerar fortfarande oss och var verksamhet och
fortsatter att styra vart strategiska arbete. For att mota den
Okade efterfrdgan pd kompetenta medarbetare startar vi en
andra omgang av Motum Academy - en hiss- och porttekni-
kerutbildning i egen regi. Vara forsta studenter ar klara till som-
maren 2023. Vi fortsatter med vart hallbarhetsarbete genom
att erbjuda produkter och tjanster for ett hallbart och tillgang-
ligt samhalle. Jag ar valdigt stolt over alla vara kompetenta
medarbetare som gor detta mojligt.

AN

Fredrik Eliasson,
Koncernchef Motum AB
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2022 i korthet

Motum har minskat sina
fossila koldioxidutslapp
per fordon med 29%

gentemot basaret 2020.

4,3

Motum-koncernens
ledningssystem,
vilket de svenska

bolagen arbetar
enligt, ar certifierat
enligt ISO 9001,
14001 och 45001.

Genom regelbunden service och
underhall av hissar och portar
bidrar Motum till att trygga en god
tillganglighet i samhallet.
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853

mkr i omsattning

Genom att forespraka

och erbjuda
modernisering framfor
utbyte av hissar bidrar
Motum till minskad
miljopaverkan.
Moderniseringar
av hissar ger
minst 50% lagre
miljopaverkan enligt en
livscykelanalys*

* Kalla; Selander, K. (2016) Livcykelanalys - En jamférelse mellan

nyinstallation och modernisering av hissar. Examensarbete vid
Chalmers Universitet.
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Det har ar Motum

Motum ar en av Sveriges ledande aktorer inom
hiss- och portbranschen.

Motum-koncernen bildades 2013 men manga av koncernens
dotterbolag har funnits betydligt lBngre an s3; ITK, Hissgrup-
pen och Uppsala Lyftservice ar de aldsta dotterbolagen i kon-
cernen och etablerades redan pd 1970- och 80-talet. Efter att
Motum-koncernen bildades har vi vuxit stadigt och idag ar vi
Sveriges storsta, oberoende hiss- och portleverantér med over
370 anstallda och 850 miljoner kronor i omsattning.

Att Motum positionerar sig som den hallbara hiss- och
portkoncernen ar bade ett faktum och en malsattning. For aven
om Vi har ett tydligt fokus och alltid forsoker hitta lGsningar
som ar bra for bade manniska och miljo s& har vi mycket kvar
att gora. Klimatforandringarna ar en av var tids stora utma-
ning och dar maste vi alla bli battre. Darfor forespra-
kar vi till exempel nastan alltid en modernisering
fore nyinstallation om det ar mojligt — det
innebar minst 50 procent mindre miljopaver-
kan!

Samarbetspartners

m NORDISK HISS
1 VARMLAND AB

HissChntralen

Uppsala C:#
Lyftservice

VAR VISION OCH MISSION
Var vision ar att vara det sjalvklara valet

for den medvetne hiss- och portkdparen. seto

Vivill leda utvecklingen av hiss- och port- visteris  UPPALA

lOsningar pa ett innovativt, hallbart och an- A ESKILSTUNA <rocKHoLM MOTUM Gl
svarsfullt sattini framtiden med ett tydligt CRESRO N [TK.AB
livscykelperspektiv. NORRKW.N’%V_KOP.M-‘?; & Hissgruppen ab

Med hallbarhet i fokus forser vi KRISTIANSAND LNKOPING ™
manniskar och foretag med hiss- och port- :

losningar som gor att de kan leva och verka : ‘I,’%lln%‘g‘;%ce
med sin fulls potentiast. ~——"F e JITEERD 4 NORDISK
e HISS AB

AFFARSIDE viFNGA

Matum erbjuder hallbara, innovativa och flexibla hiss- och HESS

portlosningar till fastigheter i Norden. KARLSKRONA MOTUM EREXYES
Genom entreprendrskap, teknisk kompetens och forstaelse

for varje fastighets unika behov hjdlper vi vara kunder till de o

[dngsiktigt basta losningarna.

KARNVARDEN

Maotum har faststallt tre karnvarden som ar vagledande for
vart arbetssatt och beskriver vad vi star for. Vara karnvarden
genomsyrar foretagskulturen och hjalper oss att uppnad vara
mal och var vision.

Enkelhet
Genom Enkelhet i allt vi gor underlattar vi vardagen for vara
kunder och medarbetare.

A . el Engagemang
Vivill leda utveckllngen av hiss- och Genom ett Engagerat satt tar vi 0ss an varje projekt med energi,

portlosningar pa ett innovativt, hallbart  rarvaro och omtanke
och ansvarsfullt sattin i framtiden med Habarhet

ett tydligt livscykelperspektiv. Genom att ténka H3llbart i allt — manniska, miljo och ekonomi -
blir vi en ansvarsfull och ldngsiktig partner.

s 6 MOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2022



Genom att tanka hallbart
i allt = manniska, miljo
och ekonomi - blir vi en
ansvarsfull och langsiktig
partner.




mmm ARET SOM GATT

Aret som gatt

2022 var ett handelserikt ar. Det ar fortsatt oroligt i var omvarld, det
fasansfulla kriget i Ukraina fortsatter, vi har hoga energipriser och rantor

vilket paverkar den stigande inflationen.

Det rddande [&get vad galler marknadsekonomin med hog
inflation, hoga energipriserna och stigande rantor medfor att
ekonomin bromsar in. Detta paverkar givetvis hiss- och port-
marknaden ocksa och vi ser att investeringsviljan paverkas,
sarskilt vad galler nyinstallationsmarknaden eftersom flera
planerade nybyggnationer av fastigheter pausas.

Aret som gatt har varit sarskilt utmanande vad galler
tillgdng pa reservdelar och forseningar i leveranser vilket
inneburit att vi haft ett okat fokus pa samarbetet med vara
leverantorer.

En viktig handelse for Motum-koncernen ar att vi fatt nya
agare, Mitsubishi Electric Corporation som ar en ledande global
aktorinom bland annat hissar och rulltrappor.

GEMENSAMT ARBETE INOM KONCERNEN
Vi fortsatter att verka for att alla vara bolag ska arbeta pa
samma Satt, detta for att vara kunder ska kanna sig trygga

Valkommen till den
hallbara hiss- och
portkoncernen!

A Group Com pany of

uBiSH!
e HIEC
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med att oavsett vart man befinner sig sa far man alltid samma
professionella service och trevliga bemotande. For att erbjuda
vara kunder flera kommunikationsvagar har en ny kundportal
lanserats under dret. Vi har fortsatt utveckla vart gemensamma
ledningssystem inom milj6, kvalitet och arbetsmiljo. Detta sys-
tem bygger i stor del pa vart affarssystem dar vi hanterar sty-
rande dokument och rapporterar in handelser, avvikelser och
forbattringsforslag. Ledningssystemet, enligt vilka de svenska
bolagen arbetar enligt, togs i drift under 2020. Under hos-

ten 2022 genomfordes nya revisioner vilket resulterade i att
Motums ledningssystem fortsatt ar certifierat enligt ISO 9001,
14001 och 45001. Ledningssystemet effektiviserar miljo-, kvali-
tets- och arbetsmiljoarbetet, optimerar var verksamhet samt bi-
drar till att vi kan fokusera pd och uppna vara verksamhetsmal.

UTBILDNINGAR
Under 2022 startade Motum Academy — en rikstackande hiss-




ARET SOM GATT

och portteknikerutbildning i egen regi. Det rader stor brist pa
hiss- och porttekniker och Motum vill med denna utbildning
Oka antalet utbildningsplatser ach aven marknadsfora yrket i
hogre utstrackning. Utbildningen bestar av ett drs grundutbild-
ning och sex manaders pabyggnadsutbildning. Under grundut-
bildningen blir man som student visstidsanstalld med lon i ett
av Motums dotterbolag och efter godkand utbildning kommer
man att erbjudas anstallning i ssmma bolag. Utbildningens
praktiska moment utfors pa anstallningsorten medan de teo-
retiska delarna genomfors vid koncernens utbildningscenter,
Motum Academy i Stockholm. Forsta utbildningsomgangen
kommer avslutas under 2023 och rekrytering for en andra om-
gang inleddes under aret.

Under 2022 har en storre satsning skett pa ledarskaps- och
grupputveckling. Manga chefer i Motum-koncernen har givits
majlighet att delta i ledarskapsutbildning som har genomforts
vid fyra tillfallen. Koncernledningen var forst ut, som foljdes av
dotterbolagens VD:ar och darefter regionchefer och arbetsleda-
re. Forsta omgangen planeras att slutforas under 2023 och det
kommer att ske kontinuerliga uppfolningar vid behov.

Under 2021 introducerades en ny utbildningsportal dar
vi hanterar webbaserade utbildningar. | portalen finns bland
annat utbildningar inom miljé, arbetsmiljo, nédlage och elsa-
kerhet Portalen har fortsatt utvecklas under aret och kommer

Oavsett om man kdper tjanster eller varor fran ITK i
Stockholm, Motum Hiss Blekinge eller Hisscentralen i
Narke ska man kanna sig trygg med att alltid fa samma
hoga kvalitet och proffsiga service.

att goras sa ocksad framgent da vi anser att webbaserade ut-
bildningar gor oss mer flexibla och innebar att vi effektivt kan
utbilda nyanstalld personal. Webbaserade utbildningar i kam-
bination med fysiska utbildningar gor att vi skapar bra forut-
sattningar for en god och bred kompetens hos all var personal.

STRATEGISKT ARBETE INOM MOTUM

Under dret har vi fortsatt arbeta med var hallbarhetsstrategi
och plan for hur vi ska bli annu battre och vara det sjdlvklara
valet for den medvetne hiss- och portképaren. Motum tog un-
der 2020 fram en vasentlighetsanalys dar vi genomlyste samt-
liga tre hallbarhetsdimensioner; det sociala, ekologiska och
ekonomiska. Vasentlighetsanalysen, som ar fortsatt aktuell, lig-
ger till grund for kancernens verksamhetsmal, handlingsplaner
och de framtagna policyerna.

KOMMANDE AR OCH FORTSATT ARBETE

Under 2023 kommer vi att fortsatta med det strategiska hall-
barhetsarbetet och leverera produkter och tjanster som gor
samhallet mer hallbart och tillgangligt. Under kommande ar
avser vi att utveckla processerna for vart fortsatta hallbarhets-
arbete s3 att de anpassas till kraven i det nya EU-direktivet,
CSRD, samt att redovisningen utfors i enlighet med EU:s stan-
dard for hallbarhetsredovisning, ESRS. For att minska utslap-
pen av koldioxid fran vara interna transporter avser vi att under
2023 anta en ny bilpolicy som mojliggor for fler el- och hy-
bridfordon i verksamheten, verka for att cka andelen HVO100
som tankas i vara befintliga dieselfordon liksom fortsatta att
bygga ut var laddningsinfrastruktur. Var rikstackande hiss- och
portteknikerutbildning kommer att starta upp sin andra utbild-
ningsomgang.

MOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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hallbarhetsvision ar at

leda utvecklingen mot ett samhalle

dar 6kad tillgénglighet gar hand
I hand med-ett mer ansvarsfullt
nyttjande av jordens resurser.







s /AR VARDEKEDJA

Var vardekedja

Under 2022 har Motum fortsatt jobba strategiskt med
hallbarhetsfragorna. Vi hanterar kontinuerligt kartlagda risker
uppstroms och nedstroms genom hela vardekedjan. Detta ar en
forutsattning for den fortsatta utvecklingen av vart tjansteerbjudande

och geografiska tackning.

Vara kunder

Kundnojdhet ar grunden for Motums verksamhet och ar direkt
kopplat till bolagsstyrning, leverans och bemétande. Vara kun-
der finns framst inom bygg- och fastighetsbranschen, men vi
har dven kunder inom tillverkningsindustrin och den offentliga
sektorn. VVara tekniker, arbetsledare och administratorer har
dagliga kundkontakter dar yrkeskunnande och engagemang
bidrar till goda och 3ngsiktigt hallbara kundrelationer. Vid pro-
jekt haller vi regelbundna uppfoljningsmoten med bestallare
och uppdragsgivare for att sakerstalla att kunden ar ndjd med
det vi levererar och annars kunna justera var leverans i tid.
Genom att ta reda pd om vara kunder ar nojda med var service
och levererade produkter kan vi skapa fortsatt fortroende. For
att tillse att vara uppdrag stdmmer val dverens med kundernas
forvantningar och for att standigt forbattra oss jobbar vi konti-
nuerligt med arliga kundundersokningar.

Vara leverantorer

Maotum-koncernen har ett 30-tal centrala leverantorsavial. Vi
koper in hela eller delar till hissar och portar som sen levere-
ras och installeras hos vara kunder. Vi koper aven in kemiska
amnen och produkter som anvands till service, underhall,
installation och reparation. Vi har dessutom leverantérer for
service- och ganstebilar, drivmedel, lager- och kontorsloka-
ler, arbetsklader, IT och telefoni, certifiering av ledningssystem,
olika typer av forsakringar och utbildningar etc. Lokala leveran-
torsavtal tecknas av Motums dotterbolag.

Motum-koncernens inkdpsavdelning arbetar strategiskt
med inkdp inom koncernen och fungerar aven som operativt
inkopsstod for koncernens dotterbolag. INkap utfors enligt en
inkopsprocess med faststallda inkopsrutiner som staller krav
pa lbpande uppfoljning och utvardering av vara leverantorer
och underentreprencrer gallande hallbarhetsarbete.

Vara leverantorer ska dven folja Motums Uppférandekod
som togs fram under 2020. Denna bygger pa FN Global Com-
pacts tio principer och ar framtagen for att skapa tydlighet
kring hur vi ska bedriva var verksamhet och hur vi arbetar med
hallbarhet inom koncernen. | Uppforandekoden beskriver vi
vara karnvarden och hur vi arbetar for jdmstalldhet samt hur
viverkar for ett hallbart samhalle samtidigt som vi bedriver en
[dngsiktig verksamhet. Motum forvantar sig att alla leveran-
torer stodjer och respekterar FN:s deklaration om manskliga
rattigheter, arbetar med miljoforbattrande dtgarder och inte ac-
cepterar ndgon form av korruption.
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Risker och méjligheter
i virdekedjan

Inom Motum gors regelbundna riskanalyser ut ett hallbar-
hetsperspektiv. Vardering av risker sker bade pd operativ och
strategisk niva. P4 en operativ niva bedoms ekonomiska-, kva-
litets- miljo- och arbetsmiljérisker for projekt, dterkomman-

de uppdrag och arbetsplatser. Nar risker upptacks ansvarar
processagaren for den aktuella processen eller platsen for att ta
fram dtgardsplaner och vidta dtgarder.

Motums koncernledning gjorde under 2020 en vardering av
koncernens hallbarhetsrisker och méjligheter och prioriterade
dessa for att ta fram olika omrdden som koncernen ska arbeta
vidare med i etapper. Risker identifierades inom miljo, manskliga
rattigheter, arbetsratt och korruption, men aven ekonomiska,
operativa och varumarkesrisker togs i beaktning. Riskerna iden-
tifierades och analyserades utifran ett vardekedjeperspektiv
dar parametrarnas paverkan och sannolikhet [3g till grund for
bedomning. Utifrdn denna togs ett basomrade, ett fokusomra-
de och ett Area of excellence fram som ska ange riktningen for
arbetet framat de kommande dren. Den vardering som gjordes
under 2020 har fortsatt att styra vart hallbarhetsarbete dven
under 2022 och riskerna har efter utvardering bedomts fortfa-
rande vara gallande. En utvardering av prioriteringen gors arli-
gen och en ny vasentlighetsanalys gors vart 3-4:e ar.

Vi ser att genom att forebygga risker i vardekedjan kan vi
starka var position som en hallbar leverantor inom hiss- och
portbranschen. Genom innovativ metodutveckling och effek-
tivare produkter och leveranser kan vi erbjuda vara kunder ett
mervarde i form av minskade investeringskostnader och miljo-
avtryck.
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Parkering
forbjuden

VARA KUNDER
s/ Vi arbetar kontinuerligt med arliga
kundundersokningar for att se om vara
leveranser stammer val 6verens med
kundernas forvantningar.

VARA LEVERANTORER
v/ Motum stéller krav pa sina leverantérer
och underentreprendrer gallande

hallbarhetsarbete.

+/ Vara leverantorer ska félja Motums
Uppférandekod. Denna bygger pa FN Global
Compacts tio principer.

RISKER OCH MOJLIGHETER
v/ Vi genomfér regelbundna riskanalyser ur
kvalitets-, milj6- och arbetsmiljdsynpunkt.

v Genom att forebygga risker i vardekedjan kan
vi starka var position som en hallbar aktor
inom hiss- och portbranschen.
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Fokusomraden

Motum har kategoriserat sina fokusomraden i tre olika huvud- Fokusomraden som ar de omraden vi ska fokusera pa de kom-
grupper: Area of excellence som ar det omrade vi ska positio- mande dren. Basomraden som ar de omraden vi anser vara hy-
nera 0ss inom och dar vi ska vara framstaende i var bransch. gienfaktorer for att bedriva en hallbar verksamhet.

Minskad
energi- och
resursanvandning

AREA OF EXCELLENCE

Jamstalldhet,
mangfald och arbetsvillkor

FOKUSOMRADEN

Sakerhet och finansiell stabilitet

BASOMRADEN

Mal och arbete framat

Motum-koncernen har idag dvergripande mal inom omradena - OVERGRIPANDE CENTRALA MAL
Marknad, Personal, Miljo och Ekonomi. Dessa fyra omraden

knyter samman hallbarhetsdelarna i var verksamhet och moj- Marknad Kunden skall alltid vara ncjd med utforda
liggor en systematisk och dvergripande uppfélining och kon- fanster.
troll. Kontinuerlig utveckling av samtliga omraden sakerstaller Personal Motum ska vara branschens basta
en fortsatt ansvarsfull verksamhetsutveckling och ldngsiktig arbetsplats.
l6nsamhet for Motumfkomgermem. ) . Miljo Motum ska minimera sin miljo-

Under 2023 kommer vi att fortsatta att arbeta med vara och klimatpaverkan
verksamhetsmal, bland annat genom fortsatt fornyelse och . : - o
elektrifiering av var fordonsflatta liksom olika aktiviteter for att Ekonomi v_‘ ska‘ha en qusamhet soum. skgpar Laﬂngswkt\g
Oka nojdheten for kund- och medarbetare samt finansiell lOn- finansiell stabilitet som mjliggor tillvaxt.

samhet och stabilitet.
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Dialog med vara intressenter

Vara intressenters asikter ar viktiga for oss for att kunna prioritera

det fortsatta arbetet inom hallbarhetsomradet.

Kundundersokning

Maotum har en [6pande dialog med intressenter for att saker-
stalla att vi uppfyller de forvantningar som stalls pa oss. Varje
ar genomfors en koncernovergripande kundundersokning med
syfte att kontrollera att vara kunder ar nojda med erhallna
fjanster och produkter.

Syftet med att genomféra kundundersokningar ar att fa en
bild av hur kunderna upplever dotterbolagen och darigenom
kartlagga styrkeomraden och forbattringsomraden for varje
bolag. Kundundersokningen ar aven ett viktigt verktyg for att
folja upp Motums 6vergripande marknadsmal: Kunden ska

82-90%

av de svarande kunderna anser att Motum
ar nara eller mycket nara en perfekt
leverantor av hissar och portar.
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alltid vara néjd med utforda tjanster och det tillhdrande detal-
jerade mélet for 2022: NKI (Ngjd Kund Index) ska uppga till 4,2
pa en 5-gradig skala. 2022 blev utfallet for NKI 4,3 Undersok-
ningen genomfordes via en webbenkat och telefonintervjuer
och skickades ut till 25-30 kunder fran respektive dotterbolag
inklusive Motums norska bolag Motum AS.

Resultaten pd NKI-frdgorna ligger pd en hog nivd och
95% av de tillfragade svarande kunderna skulle vanda sig till
Motum for kommande uppdrag.

95%

av kunderna skulle vanda sig till

Motum for kommande uppdrag

och anser att bolaget lever upp
till ens forvantningar.




Motums dvergripande
NPS-véarde ar 46
vilket indikerar mycket
nojda kunder.

NET PROMOTER SCORE (NPS)
NPS-vardet baseras pa en fréga om man skulle rekommende-
ra foretaget till andra i branschen och den besvaras pd en skala
fran 0-10, dar O = Mycket osannolikt och 10 = Mycket sannolikt.
Fragan kan ses som ett nyckeltal for att mata kundernas re-
kommendationsbendgenhet samt huruvida de kommer forbli
lojala kunder. Utifran svaret delas kunderna upp i tre grupper.
De som svarar 9-10 ar promoters och sprider aktivt foretagets
goda rykte. 7-8 klassas som neutrals och ar kunder som ar
nojda med foretaget men inte mer an sa. 0-6 ar detractors, de
som ar missnojda med foretaget och aktivt avrader vanner och
bekanta fran att anvanda sig av foretaget. Net Promoter Score
raknas sedan ut genom att ta andelen promoters minus ande-
len detractors.

Motum-koncernens genomsnittliga NPS-varde ar 2022 ar
46 vilket indikerar mycket nojda kunder. Andelen detractors ar
13%, neutrala 29% och promoters 58%. Det innebar att 58% av
kunderna svarar 9 eller 10 (p& en skala frén 0-10) pd hur san-
nolikt det ar att de skulle rekommendera foretaget till andra i

DIALOG MED VARA INTRESSENTER
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a2 22 22
13% 29% 58%

DETRACTORS NEUTRAL PROMOTERS

branschen. Det resultatet starks av frdgan om man kan tanka
Sig att anvanda bolaget igen fér kommande uppdrag dar i stort
sett alla tillfrdgade kunder uppgav att de kan tanka sig att anlita
bolaget igen.

Sammantaget fick Motum ett mycket bra resultat vid drets
kundundersokning. Kundundersokningar avses aven fortsatt-
ningsvis genomforas pa arsbasis och beddms vara ett bra kom-
plement till de avstamningar och projektmadten som halls med
koncernens kunder regelbundet. Efter drets kundundersokning
har respektive bolag fatt ta del av sitt resultat och tagit fram for-
slag pa dtgardsplaner.

MQOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2022 17
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Medarbetarundersokning

Under 2020 genomfardes for forsta gangen en storre kon-
cernovergripande medarbetarunderokning i Motum. Fragorna
valdes ut med avsikten att fanga de aspekter som ar mest
relevanta att mata mot bakgrund av Motum-koncernens verk-
samhet. Under 2022 genomfordes dterigen en storre kon-
cernovergripande medarbetarundersokning. Det var ssmma
undersokning som genomfardes under 2020 for att det skulle
vara mojligt att gora jamforelser. Medarbetarundersokning-
ar ger en bra bild av hur de anstallda trivs och upplever sin
arbetssituation. Upprepande medarbetarundersokningar ger
mojligheter till jdmforelse och ger en god forstdelse for hur
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Motum utvecklas och vilka omraden alternativt bolag som
behaver forstarka eller forbattra for att bli en 3nnu battre
arbetsgivare.

| 3rets undersokning fick Motum ett genomsnittligt NM],
(Nojd Medarbetar Index) 3,9 pd en 5-gradig skala. 93% av de
svarande medarbetarna anger att de trivs med sina arbetsupp-
gifter. Respektive bolag har tagit del av resultaten och arbetat
fram handlingsplaner kopplade till sina identifierade forbatt-
ringsomraden. Framover planerar Motum att genomfora stora
kancernovergripande medarbetarundersokningar vart annat
eller vart tredje ar och daremellan gora mindre undersokningar.

Motums \
personalmal ar
attviskavara |
branschens basta |
arbetsplats.
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Styrning av hallbarhet

Inom Motum jobbar vi strategiskt med hallbarhet. Koncernledningen och
dotterbolagens VD:ar har det yttersta ansvaret for hallbarhet inom Motum.
Motum har aven en hallbarhetschef, vars roll ar att driva det strategiska och
operativa hallbarhetsarbetet inom koncernen och stoétta koncernledningen och

dotterbolagen i deras hallbarhetsarbete.

STYRDOKUMENT

Vara processer gallande hallbarhet utgar fran koncernens Af-
fars- och hallbarhetspolicy, som utgdr grundstommen for styr-
ningen av hallbarhetsfragor. Motums Uppférandekod kan ses
som en utveckling och ett fortydligande av Affars- och hallbar-
hetspolicyn som ar baserad pa de tio principerna i FN's Global
Compact Darmed tacker den in de fyra hallbarhetsomradena
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption. Bade
Affars- och hallbarhetspolicyn och Motums Uppférandekod
galler i alla affarsrelationer och ska tilldmpas av samtliga med-
arbetare och affarspartners. Med medarbetare avses samtliga
anstallda oavsett anstallningsvillkor, inhyrd personal, repre-
sentanter, underentreprendrer och samarbets-/saljpartners.
Samtliga medarbetare ansvarar for att de kanner till och forstar
kraven i uppforandekoden. Det ar chefer/arbetsledare som an-
svarar for att medarbetarna far den utbildning som behovs for
att forstd koden och de relaterade policyerna.

Motums policyer satter ett ramverk for hur verksamheten
ska styras och drivas. Koncernens évriga rutiner, instruktioner
och mallar kompletterar dessa policyer och beskriver mer i
detalj hur olika delar av verksamheten ska utforas. Samtliga
styrande dokument for Motum finns samlade i bolagets led-
ningssystem samt pa intranatet.

MOTVERKANDE AV KORRUPTION

Inom Motum rader nolltolerans mot korruption. Vid nyanstall-
ning far alla medarbetare ta del av koncernens Uppforandekaod,
som inom omradet korruption inkluderar principer gallande
icke konkurrenshammande aktiviteter, kartellbildning samt
givande och tagande av mutor. Vi staller aven krav pa vara le-
verantorer att agera etiskt i enlighet med Uppforandekoden.
Med anledning av Motums nya dgandeforhallande har dven
utbildning inom omradet efterlevnad genomforts, bdde fysiskt
och via webben, for att belysa omradet och introducera Motum
till Mitsubishis regler. Dessa dverensstammer med de regler
som redan var gallande inom Motum. Under aret har inga fall
3v korruption rapporterats inom koncernen.

Ansvarsfull informationshantering ingdr i vart antikorrup-
tionsarbete. Inforandet av EU-forordningen General Data Pro-
tection Regulation, GDPR, i maj 2018 innebar att Motum sag
dver sina rutiner for hur personuppgifter hanterades. | och med
detta togs en ny dataskyddspolicy med tillharande riktlinjer
fram for hur koncernen ska hantera och lagra personuppgif-
ter. Inga avvikelser i lagring eller hantering av personuppgifter
har rapporterats i koncernen under aret. Ett dversynsarbete av
GDPR hanteringen planerades under slutet av 2022 och kam-
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mer att implementeras under 2023. Inga avvikelser i lagring el-
ler hantering av personuppgifter har rapporterats i kancernen
under aret.

ATT RAPPORTERA AVVIKELSER

En systematisk avvikelsehantering okar var leveranspreci-
sion genom att minimera och forebygga risken for att leverera
tjdnster som inte uppfyller kundernas eller vara egna krav.

Vi forvantar oss att vara medarbetare och affarspartners rap-
porterar in omstandigheter som inte stdmmer dverens med
principerna i Uppfarandekoden, policyerna eller med lagar och
regler.

Som medarbetare rapporteras oegentligheter antingen
direkt till narmaste chef, till medlem i koncernledningen eller
direkt in i bolagets handelserapporteringssystem. Samtliga
medarbetare har tillgdng till rapporteringssystemet via dator
och mobil och kan dar dven rapportera olyckar, tillbud, riskob-
servationer, forbattringsforslag, miljo- och kvalitetsavvikelser.

Alla rapporter som tas emot utvarderas av det aktuella
dotterbolaget och en initial utredning inklusive forslag pd ome-
delbara dtgarder tas fram. ,&tga'rder som inte kan vidtas direkt
fors dver i en handlingsplan och ansvarig for dtgarden utses.
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edningssystem ar certifierat enlligt ISO 14001,
dlig kvalitetsstampel att vi levererar
ter i enlighet gers hogt stallda kray. Att vart
ledningssy miljG o= och kvalitetsgertifierat visar
att vi jobbar kontinuerligt meg iga forbattringah riskhantering
och kundngjdhet. W
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Vart hallbarhetsarbete
och paverkan pa miljon

Motum bedriver ett strukturerat hallbarhetsarbete. Motums vision &r att
leda utvecklingen mot ett samhalle dar 6kad tillganglighet gar hand i hand
med ett mer ansvarsfullt nyttjande av jordens resurser.

Motum verkar for ett hallbart samhalle. Vi arbetar standigt for
att utveckla och forbattra vart eget miljdarbete, men aven for
att minska vara kunders miljopaverkan. Motums miljoarbete
ska vara val forankrat i organisationen genom dmplig utbild-
ning, tydliga instruktioner och engagemang fran personal,
leverantorer och kunder. FOr detta ansvarar ytterst koncern-
chefen, med operativt stod fran hallbarhetschefen och dot-
terbolagens VD:ar. Utslapp av vaxthusgaser fran transporter,
resurs- och energianvandning och generering av avfall ar de
miljoaspekter dar Motum har storst paverkan. Vart dvergripan-
de miljdarbete utgar fran var Uppforandekod, Affars- och Hall-
barhetspolicy samt Miljopolicy som alla tydliggar att Motum
stravar efter att ha en positiv inverkan pa manniskor, samhalle
och miljo.

MINSKAD ENERGI- OCH RESURSANVANDNING

Attt bekampa klimatforandringarna ar en av var tids storsta
utmaningar. Motum foresprakar darfor ofta att man ska bygga
om sin gamila hiss i stallet for att riva ut den och montera en
ny. D3 behaller man delarna som fungerar och ar i bra skick
medan delar som ar slitna eller kan ersattas av battre kom-
ponenter — for att till exempel 6ka sakerheten, driftsakerhe-
ten och minska energidtgangen — byts ut. P3 sa vis kan man
f& en modern och saker hiss och samtidigt bevara den gamla
kanslan.

Chalmers Universitet i Goteborg har tillsammans med
Maotum tagit fram en rapport dar man undersokt eventuella
miljomassiga fordelar med att modernisera en befintlig hiss
gentemot att byta ut och installera en ny hiss. Resultatet visar
att modernisering ger minst 50% l&gre miljopaverkan an att
montera en Ny och man konstaterar att det finns stora miljo-
massiga vinster att realisera genom att valja modernisering
framfor nuinstallation. Rapporten* genomférdes i form av en
livscykelanalys och baserades pad praktiska studier vid Motums
dotterbolag Vinga Hiss i Goteborg.

Genom att forespraka modernisering framfor utbyte av
aldre hissar har Motum under 2022 bidragit till en beraknad
utslappsbesparing om ca 4800 ton CO,e vilket uppskattnings-
vis motsvarar ca 900 flygresor runt jorden**.

*  Kalla; Selander, K. (2016) Livcykelanalys - En jdmforelse mellan nyin-
stallation och modernisering av hissar. Examensarbete vid Chalmers
Universitet.

** Antagen flygstracka runt jorden 40 000 km. Emissionsfaktor 130 g CO,e
per personkilometer i ekonomiklass. Kalla: https:/flightemissionmap.org
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Vart hallbarhetsarbete

Motum stodjer Agenda 2030 och de Globala malen for
hallbar utveckling. Var ambition ar att bli en ledande aktor
inom hallbarhet och driva utvecklingen av hallbarhet inom
branschen. Motums hallbarhetsarbete bygger pa konkreta
aktiviteter inom de fyra malen:

#5 Jamstalldhet
Motum foljer gallande nationella lagar
och regler och arbetar aktivt for att
framja jamstalldhet och mangfald inom g
organisationen.

5 JAMSTALLDHET

#8 Anstindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt
Motum foljer gallande nationella lagar och R
regler och &r anslutna till kollektivavtal. QCHERAOMSK
Foretaget arbetar kontinuerligt med att "Lﬂf/"

astadkomma en saker arbetsmiljo for de ‘I
anstallda.

#11 Hallbara stdder och samhéllen
Motum visar vagen mot hallbara stader
genom att oka medvetenheten hos
fastighetsdgare och bostadsrattsforeningar
om de miljémassiga vinsterna som uppnas
om man maderniserar sin hiss framfor att
byta ut hela hissen.

#12 Hallbar konsumtion och produktion
Motum arbetar aktivt for att minska 12 s
foretagets och hissbranschens koldioxid- PRODUKTION
avtryck genom att framja ateranvandning
av gamla hissar. Foretaget har aven
pabarjat en successiv omstallning av

foretagets bilflotta till el- och hybridbilar.

QO







Motum har som langsiktigt
miljomal att minska
utsldppen av fossil koldioxid \

fran egna transporter med
50% till ar 2025.

.
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Minskad energi- och resursanvandning

ENERGI OCH KLIMAT

TRANSPORTER

Motums verksamhet ar beroende av transporter. Personal
3ker ut till olika projekt och kunder och material transpor-
teras till och fran vara kontor och ut till objekten runt om i
landet Detta gor att den absolut storsta miljopaverkan som
Maotum-koncernen har ar bransleforbrukning och dess utslapp
av koldioxid. Storre delen av Motums fordonsflotta bestar av
olika typer av transportbilar, s som skdpbilar, men dven en hel
del ganstebilar som nyttjas av arbetsledare och chefer. Motum
har som l3ngsiktigt miljomal att minska utslappen av fossil kol-
dioxid frén egna transporter med 50% till 8r 2025 (gentemot
utslappsnivder fran 2020). For att lyckas med detta vill vi inom
koncernen 6ka andelen fordon som drivs pad el och fornyel-
sebara branslen. Motum képer in fordon som drivs pa el eller
fornyelsebara branslen dar detta ar mojligt for verksamheten.

Maotums fordonsflotta ar relativt ny, endast 5% av fordonen ar

aldre 3n 10 3r och 64% av alla fordon ar inte aldre 3n 5 ar.

e Totalt har Motum 75 el- och hybridbilar. 25 av dessa ar
eldrivna.

e Andelen el- och hybridfordon utgor 19% av den totala
fordonsflottan.

e Andelen eldrivna bilar uppgar till 6%.

Utover att ka andelen el- och hybridfordon inom kancernen
vill vi aven 6ka andelen HVO100 som tankas i befintliga die-
selfordon. HVO100 ar en fossilfri diesel som ar tillverkad av
fornybara ravaror i form av avfalls- och restprodukter fran
exempelvis slakterier, livsmedelsproduktion och etanolproduk-
tion. Genom att tanka HVO100 minskar utsldppen av fossil kol-
dioxid stort jamfort med att kora pa konventionell diesel och de
flesta dieselbilar kan idag kora pa detta bransle.
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Under 2022 uppgick andelen fornybar
diesel (HVO100) till 40% av den totala
mangden tankad diesel.

Under 2022 har Motum-koncernen tankat 161 640 liter
HV0100. Andelen HVO100 utgor nu 40% av den totala mang-
den tankad diesel i koncernens fordon.

Motums fossila koldioxidutslépp i kilo fran

fordonstransporter under 2022

Diesel 854 625
Bensin 212 237
796 863

Utslappen av fossil koldioxid fran de interna fordonstranspor-
terna uppgadr under 2022 till 797 ton CO,. Utslaget per fordon
sd har varje fordon slappt ut 2,0 ton CO, under 2022. Mot-
svarande siffra under 2020 var 2,8 ton CO; per fordon. Detta
innebar att Motum har minskat utslappen av fossil koldioxid per
fardon sedan &r 2020 med 29%.

ENERGIKARTLAGGNING
Under 2020 genomforde Motum sin forsta Energikartldggning.
Energikartldggningar genomfors for att visa hur en organisa-
tion kan energieffektivisera sin verksamhet. Motum genom-
forde bade den 6vergripande och detaljerade kartlaggningen
samtidigt och det hela redovisades i en gemensam rapport
Koncernens totala energianvandning har sammanstallts och
betydande energianvandning har identifierats och prioriterats.
Atgarder kopplat till de prioriterade omradena har tagits
fram och inkluderats i Motums verksamhetsmal. Motum fort-




satter arbeta for att energieffektivisera sin verksamhet och nya
energikartlaggningar kommer att genomforas vart fjarde 3r,
nasta gang ar 2024.

Drivmedelsforbrukningen fran egna transporter utgor cirka
89 procent av Motums totala energiforbrukning, dar diesel ar
den enskilt storsta branslekallan. Darfor har Motum som miljo-
mal att minska koncernens utslapp av fossil koldioxid fran egna
transporter med 50% under en femarsperiod. Som en atgard
att fa ner koncernens koldioxidutslapp har man identifierat
mojligheten att 6ka andelen HVO100 som tankas i koncernens
bilar. Denna atgard togs dven upp som en atgard i Energi-
kartlaggningen. De 6vriga tvd dtgarder som beslutades var att
sakerstalla minst dackklassning B pa samtliga fordon for att
minska friktionen och byta ut belysning till LED-lampor dar det
ar mojligt i koncernens fastigheter.

RESOR

2022 blev ett 3r da vi reste och traffades mer. Behovet av att
traffas fysiskt har varit stort efter en [dng period av restrik-
tioner till foljd av covid-19-pandemin. Digitala moten har dock
fortsatt hallas i stor utstrackning och blivit en integrerad del |
Motums moteskultur.

Merparten av tjansteresorna utfors med bil, ssmakning
tillampas nar det ar mojligt. Utslapp fran tjansteresor utforda
med bil ar inkluderade i redovisningen i avsnitt Transporter.
Under 2022 flog medarbetare inom Motum-koncernen upp-
skattningsvis 294 791 km och resor utférda med tag uppgick till
64 270 km. D3 Motum-koncernen inte har ett gemensamt sys-
tem for att boka och darmed kunna folja upp flyg- och tdgresor
har medarbetare uppskattat antal genomforda resor liksom
angett ett genomsnittligt avstand for resorna. For att berakna
ungefarliga koldioxidutslapp fran resor utforda med flyg och
tag har schablonsiffror anvants. Uppgifter gallande utslapp
fran flyg ar hamtade fran Flight Emission Map’, dar anges
emissionsfaktorn till 130 g CO,e per personkilometer och upp-

Motum har minskat sina
utslapp av fossil koldioxid
per fordon med 29%
gentemot basaret 2020.

gifter gallande utslapp fran tdg har hamtats fran SJ? som upp-
ger att den genomsnittliga tagresan slapper ut 0,0039 g CO,e

per personkilometer. Utslappen av CO,e fran flygresor uppgar

till 38 ton och fran tdgresor till 0,25 kg.

U https:/flightemissionmap.org/
2 https:/www.sj.se/sv/om/om-sj/klimatsmart.html

OVRIGA ATGARDER

Under dret som har gatt har Motum genomfort tre aktiviteter

for att nd vart ldngsiktiga miljomal Under 2022 var dessa att:

+  Oka andelen HVO100 till 30% av mangden tankad diesel.

e Varje bolag ska ha minst 2 eldrivna servicebilar forutom
Motum Blekinge och Nordisk Hiss Varmland som ska ha
minst Teldriven servicebil

» Koncernen ska ta fram en plan for laddningsinfrastruktur
p3 kontor och ev. i hemmiljo.

Motum har under aret arbetat malmedvetet for att 6ka andelen
HVO100 som tankas i koncernens dieselfordon. Under 2022
utgjorde andelen HVO100 40% av den totala mangd diesel som
tankades. Under 2021 var motsvarande andel 9%. Vad galler
aktiviteten med att 6ka antalet eldrivna servicebilar s8 nadde

5 av balagen malet. Langa leveranstider, bla. till foljd av kom-
ponentbrist i har medfort att malet inte kunnat nas. En plan for
hur utbyggnad av laddningsinfrastruktur pa kontor och hem-
mamiljo ska ga till har tagits fram. Under 2023 kommer arbetet
med att minska utslappen fran egna transporter att fortgd.

AVFALLSHANTERING

Motum arbetar for att minska miljopaverkan fran var avfalls-
hantering. Kallsortering och omhandertagande av avfall och
farligt avfall at kund sker i enlighet med kretsloppsprinci-
pen. Forvaring och hantering av avfall sker pa sddant satt att
(ackage till omgivningen forhindras. | de flesta fall hamtas av-
fallet upp av en extern transportor direkt fran projekten eller

MOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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objekten eller fran dotterbolagens kontor och transporteras
sedan till godkand avfallsmottagare.

Under 2022 var de vanligaste avfallsfraktionerna inom
koncernen

e Jarn- och metallskrot

e Brannbart

e TIra

e Spillolja

e Elektronik

e Absorbenter

Av det icke-farliga avfallet var jarn- och metallskrot den storsta
fraktionen och av det farliga avfallet var spillolja den storsta
fraktionen

ANVANDNING AV KEMISKA PRODUKTER

Kemikalier kan vara negativa for manniskors halsa. De kan ta sig

in i kroppen via munnen, andningsorganen eller huden. Om de

slapps ut till mark, Wft eller vatten kan de medfora skador i miljo.
Inom Motum anvander vi ett begransat antal kemikalier. Vissa

kemiska produkter ar dock nodvandiga for var verksamhet och da

staller det krav pd oss som arbetsgivare att ha riskbedomt arbe-
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Motum har ett gemensamt system for
att hantera, riskbedéma och godkanna
kemiska produkter i koncernen.

tet och ha gett vara anstallda basta méjliga forutsattningar for att
jobba sd sakert som majligt och samtidigt tillse att den omgivan-

de miljon inte skadas. De kemikalier som anvands verksamheten

forvaras i godkanda skap och flytande kemikalier inom invallning
enligt gallande krav.

Motum har ett gemensamt digitalt system for att hanters,
riskbeddma och godkanna kemiska produkter. P3 detta satt kan vi
sakerstalla att ratt produkter, bade ur halso- och miljoperspek-
tiv, anvands. Det ar viktigt att arbetsgivare riskbedomer samtliga
kemiska produkter som anvands i arbetet for att sakerstalla att
arbetstagarna anvander ratt skyddsutrustning och hanterar
produkterna pa ratt satt Med ett gemensamt system kan vi kon-
tinuerligt arbeta med att minska sortimentet av kemikalier och att
hitta battre alternativ ur miljo- och halsosynpunke, i enlighet med
utbytesprincipen




v Andelen pappersfakturor till kund har
minskat med 59% sen 2019.

4 Utslappen av fossil koldioxid per fordon
har minskat med 29% gentemot basaret
2020.

v 19% av fordonsflottan bestar av el- och
hybridfordon.

V' Andelen férnybar diesel (HVO100)
uppgar till 40% av den totala méngden
diesel som tankats i koncernens fordon.

Vv Genom att forespraka modernisering
framfor utbyte av aldre hissar har
Motum under 2022 bidragit till
beraknade utslappsbesparingar
motsvarande 900 flygresor runt
jorden*.

* Jamforelsen baseras pa en antagen flygstracka runt jorden
pa 40 000 km och emissionsfaktorn 130 g CO,e per personki-
lometer i ekonomiklass. Kalla: https:/flightemissionmap
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Attrahera och behalla talanger

Motum-koncernen har ca 370 medarbetare som varje dag levererar hogkvalitativa
tjanster inom service, nyinstallation och modernisering av hissar och portar. Motums
arbetsplatsforhallanden ar beskrivna i var Uppférandekod, dar principer rérande

en god arbetsmiljo, rattvisa arbetsvillkor och majlighet till kompetensutveckling ar
inkluderade. Vi arbetar aktivt for en god och saker arbetsmiljo for vara medarbetare,
dar psykosocial och fysisk halsa ar viktiga faktorer. Arbetsskadeutveckling,
personalomsattning, sjukfranvaro och rehabiliteringsarenden féljs kontinuerligt upp
sa att atgarder for 6kad sakerhet och trivsel kan uppnas.

Det genomsnittliga antalet anstalla i Motumkoncernen har un-
der ret varit 370 st, men totalt har det varit 464 anstallda. D3
hiss- och portbranschen ar en mansdominerad bransch syns
aven detta i personalstatistiken inom Motum. Andelen man ar
dominerande for kollektivanstallda och sa aven bland tjans-
temannen, aven om vi dar ser en hogre andel kvinnor. Motum
stravar efter att f3 in fler kvinnor i branschen och samarbetar
med yrkesskolor for att locka fler kvinnor till yrket. Av det totala
antalet anstallda ar 10,1% kvinnor och 83,9% man. | koncern-
ledningen ar 50% man och 50% kvinnor och bland bolagens
VD:ar 8r 80% man och 20% kvinnor.

Atdersm’assigt ar fordelningen mellan yngre och aldre val-
digt jamn och 50,2% ar yngre an 40 ar och 49,8% ar 40 ar och
aldre. Vad galler personalomsattning uppgick andelen nyan-
stallda till 22,0% och antalet avslutade anstallningar till 16,8%.

Kvinnor
189,9% 1101%

Kénsfordelning

Aldersférdelning

|Yngrean 40 8r | 40 ar och aldre
50,2% 49,8%

Personalomsattning | Nyanstallda Avslutade

anstallningar
22,0% 16,8%

KOMPETENSUTVECKLING

Motum arbetar aktivt for att attrahera, utveckla, behalla och
sakerstalla ratt kompetens hos vara medarbetare. Samtliga
anstallda erbjuds kompentensutveckling och detta ar en sta-
ende punkt vid medarbetarsamtal. Medarbetarsamtal halls en
gang per ar for att folja upp varje medarbetares utveckling och
behov eller 6nskemal om kompetensutveckling. Motum har ar-
betat fram gemensam utbildningskatalog och utbildningsportal
som ska sakerstalla att medarbetarna far den utbildning och
vidareutveckling som kravs for tjansten.

Exempel pa obligatoriska utbildningar vid nyanstallning ar
grundlaggande miljo- och arbetsmiljoutbildning, grundldaggan-
de kunskaper i elsakerhet samt kundspecifika miljo- och saker-
hetskrav och rutiner.

Under 2022 har en ny hiss- och portteknikerutbildning
startats upp med gott resultat Vid alla avstamningar har elev-
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erna varit nojda eller mycket nojda med utbildning och de olika
[aromomenten. Darutover har ledarskapsutbildning genom-
forts for koncernledning, dotterbolagens VD:ar samt for regi-
on- och avdelningschefer. Ledarskapsprogrammet stracker sig
fram till och med 2023. Planerat finns aven kortare praktiska
kurser for befintlig personal inom specifika omraden som tas
fram gemensamt med deltagarna.

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Inom Motum-koncernen stravar vi efter att ha en arbetsplats
som praglas av mangfald, jamstalldhet och icke-diskriminering.
Vi respekterar varje manniskas lika varde och vart bemotande
av varandra skall visa pa respekt for individen. Vi ser olikheter
som en tillgdng d& det skapar mojligheter och nytdnkande, och
arbetet med mangfald starker var kompetens och darmed var
konkurrenskraft

JAMSTALLDHET

En utmaning for Motum ar att hiss- och portbranschen ar
mansdominerad, vilket dven avspeglas bland vara medarbeta-
re. Dock stravar vi maot en arbetsplats med en jamn kansfordel-
ning. Vi ar mana om att skapa en kultur byggd pa mangfald och
skriver anstallningsannonser pa ett konsneutralt satt

MANGFALD

Inom mangfaldsfragan arbetar vi aktivt for att inklude-

ra manniskor med olika bakgrund. Vi tror att var verksamhet
starks av att ha medarbetare som speglar dagens Sverige och
som har med sig olika erfarenheter och kunskaper. Vi kan dock
inte tumma pa sakerheten. De som arbetar hos oss maste ha
tillrackligt goda kunskaper i svenska eller engelska for att kun-
na tillgodogora sig sakerhetsinstruktioner, saval skriftliga som
muntliga, for att inte utsatta sig sjalva eller andra for fara.

DISKRIMINERING

Om nadgon av vara medarbetare upplever sig utsatta for mob-
bing eller diskriminering, finns det flera fungerande inrappor-
teringsmekanismer. | vissa fall kan medarbetaren ta ett samtal
med sin narmaste chef eller dennes chef. I annat fall kan HR
eller foretagshalsovarden kontaktas. Hur sedan arendet hand-
[8ggs beror pa situationen. Under 2022 har vi inte haft nagot
rapporterat fall av trakasserier eller diskriminering.



Det basta med att arbeta som hiss-
och porttekniker ar variationen i
vardagen. Den ena dagen servar
jag en port eller grind, ndsta dag
ett lyftbord eller en hiss. Det ar
olika objekt, olika platser och
motet med nya manniskor.

En utvecklande arbetsmiljo

Mikael Eklund arbetar som hiss- och porttekniker pa Motum Hiss Skane, ett
dotterbolag inom Motum-koncernen. Mikael trivs med arbetsuppgifterna,
kollegorna och den variation som jobbet erbjuder.

Mikael bor utanfor Helsingbarg och har
jobbat inom portbranschen sedan 2004.
Till vardags tar han hand om Motums

kunders hissar och portar i Helsingborg.

Hur &r det att jobba pa Motum Hiss
Skane?

Sedan starten av Motum Hiss Skane
2021 har jag varit nyfiken och breddat
min kunskap inom hiss och tycker att det
ar ndgot nytt och omvaxlande. Det jag
uppskattar mest med Motum Hiss Skane
ar ansvaret och mojligheten att paver-
ka det egna arbetet. Det ar flexibelt och
passar min livssituation. Har ar det en
bra stamning mellan kollegor och vi har
en del aktiviteter utanfor kontoret.

Hur ser en vanlig arbetsdag ut?
Jag borjar kL. 7 pd morgonen. Jag plane-

rar den mesta av min tid sjalv och vilka
service- och felanmalanuppdrag som jag
ska ut pa.

Om det handlar om en felanmalan pad
en hiss pabarjar jag alltid en felsokning.
Detsamma galler for portarna som inte
gar att oppna.

Vi har ett hogt sakerhetstank pd
Motum och kontrollerar de mekaniska
delarna av vara objekt for att sakerstalla
att ingen skadar sig nar man forsoker at-
garda felet.

Nar det kammer till hiss felsoker man
elen forst Det finns sakerhetskompo-
nenter i hissen dar ett fel kan uppsta s3a
normalt ar att man borjar sin utredning
med att se over el-schemat. Nar det gal-
ler portar ar min upplevelse att det ofta
ar synliga fel som till exempel en pakor-
ningsskada eller att en vajer gatt sonder.

Dagen slutar 16.00 och vissa dagar har
jag aven jouren sd da ar jag tillganglig
24/7.

Vad &r det roligaste med jobbet?

Det basta med att arbeta som hiss- och
porttekniker ar variationen i vardagen.
Den ena dagen servar jag en port eller
grind, n3sta dag ett lyftbord eller en hiss.
Det ar olika objekt, olika platser och mo-
ten med nya manniskor,

Som barn dréomde jag om att bli ra-
cerforare men ar valdigt glad dver mina
karriarval i livet Att vara hiss- och port-
tekniker bjuder pa utmaningar, Gverrask-
ningar och spanning i vardagen. Matet
med olika manniskor i olika situationer
gor att ena dagen inte ar den andra lik,
vilket ar varierande och roligt!
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Halsa och sakerhet

Inom Motum-koncernen bedrivs ett forebyggande
sakerhetsarbete med hantering av arbetsplatsolyckor, tillbud,

sjukskrivningar och rehabilitering.

Vi genomfor regelbundna skyddsronder och utfor riskanalyser
kontinuerligt. All sakerhets- och lyftutrustning besiktigas av ex-
terna leverantorer arligen.

Inom koncernen erbjuds de anstallda férmaner i form av
friskvardsbidrag och sjukvardsforsakring. Andelen anstallda
som har tagit ut hela eller delar av friskvardsbidraget under
2022 var 30%. Vi tror att friskvard i form av motion, traning,
massage och andra aktiviteter under fritiden starker individens
halsa och darfor uppmuntrar vi till att vara medarbetare anvan-
der sitt friskvardsbidrag.

Korttidssjukfranvaron under 2022 uppgick till 3,9 % och
[8ngtidssjukfranvaron uppgick till 1,2 %. Trenden for sjukfranva-
ron narmar sig den som radde fore pandemin.

SAKERHET OCH SKYDD
Inom Motum-koncernen finns en skyddskommitte dar kon-
cernchef, hallbarhetschef, utvalda dotterbolags \VD:ar ach
samtliga skydds- ombud deltar. Flera av dotterbolagen har lo-
kala skyddskommittéer. Vid dessa moten diskuteras sakerhets-
kulturen och Brdomar och erfarenheter delas.

D3 var jourpersonal ofta jobbar ensamma under kval-
lar och helger d& ordinarie personal inte finns pa plats har
Maotum infort personliga larmdosor en obligatorisk del av jour-
personalens utrustning. Denna sakerhetsutrustning mojliggor
snabb larmning dven om personen ar medvetslos da den rea-
gerar pa fallmomentet samt om larmet forblir stilla efter fallet.
Da ringer larmet upp larmcentralen som forsoker fa kontakt
med personen. Om inget svar erhalles skickas raddningsper-
sonal ut till larmdosans position. Personliga larmdasor ar en
viktig funktion for att vi ska kunna se till att var personal kan-
ner sig trygga pad jobbet dven nar de arbetar pa obekvama
arbetstider.

OLYCKOR OCH TILLBUD

Olyckor och tillbud som hander i koncernen hanteras i vart
gemensamma affarssystem. Olyckor och tillbud rapporteras in
digitalt via dator eller mobil. Registrerade handelser foljs upp
av narmaste chef for vidare hantering och uppfolning.

Genom en effektiv hantering av tillbud inom organisationen
kan vi forhindra att dessa tillbud i framtiden leder till olyckor
och ohalsa for personalen. For att f3 kunskap om de tillbud
som sker inom koncernen kravs det att all personal engage-
rar sig och rapporterar in det som sker i verksamheten. Tillbud
ska alltid rapporteras till arbetsgivaren, eftersom det ar ett bra
Satt att upptacka risker som hade kunnat leda till olyckor eller
arbetsskador.

Under aret har vi arbetat aktivt for att Oka antalet inrappor-
terade handelser inom koncernen. Vi har 6kat andelen rappor-
terade handelser och vi ser detta enbart som ndgot positivt dd
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inrapporterade handelser ger ass en mojlighet att identifiers,
korrigera och forebygga risker liksom vidta dtgarder.

Under 2022 registrerades 51 olyckor och 91 tillbud i kan-
cernens svenska dotterbolag. 15 av olyckorna medforde sjuk-
franvaro. De olyckor och tillbud som var av allvarligare karaktar
har anmalts till Arbetsmiljoverket.

Ett satt att visa hur arbetsmiljoarbetet fungerar inom kon-
cernen ar att rakna ut Lost Time Injury Frequency Rate - LTIFR.
Denna siffra ar en internationellt anvand KPI och visar pa hur
manga olyckor med frdnvaro som sker per 1 miljon arbetade
timmar. Man raknar ut LTIFR p3 foljande satt:

LTIFR = (Antal olyckor med sjukfrénvaro x 1000 000)/
Antal arbetade timmar under dret.

Under aret registrerades 51 olyckor.

LTIFR for Motum under 2022 ar: 21. Detta betyder att for varje

1 miljon timmar som arbetas inom Motum sker 21 olyckor som
leder till sjukfranvaro. Olycksfrekvensen har dkat de senas-

te aren, vi bedomer att 6kningen huvudsakligen beror pa att
koncernens dotterbolag har blivit battre pa att rapportera in
sina olyckor till koncernen. Antalet olyckor behaver minska, en
[3ngsiktig ambition &r att ingen ska skada sig pa jobbet. Exem-
pel pa dtgarder for att minska antalet olyckor ar att fortsatta
arbeta systematiskt med koncernens skyddskommittematen,
tillse att riskanalyser och skyddsronder utfors kontinuerlig, att
olyckor och tillbud utreds och atgarder vitas samt att tillse att
var personal har ratt kompetens och kunskap. /&tgarder som
kommer vidtas framaver ar fler utbildningar, inférandet av en
sakerhetsvecka och okat erfarenhetsutbyte inom koncernen
och med andra bolag inom branschorganisationerna Portgrup-
pen och Hissforbundet.

VART ARBETE FOR SAKRARE HISSAR FOR ANVANDARNA
Motum har under dret arbetat aktivt for att hoja sdkerheten

pa aldre hissar som inte moderniserats och darfor saknar sa-
kerhetsutrustning som idag anses som sjalvklar. Vanliga risker
med 3ldre hissar ar avsaknad av innerdorr eller farliga grindar
vilket innebar stor risk for allvarliga kldmskador — sarskilt for
barn. Genom var branschorganisation Hissforbundet har vi lyft
fragan till politisk nivd. Motum och dess dotterbolag har dven
skickat ut information till ett stort antal bostadsrattsforeningar
for att uppmarksamma risker med aldre hissar som inte mo-
derniserats. Vi har ocksa tagit fram en Serviceguide for hissar
och portar, en Guide till modernisering av hissar liksom infor-
merat vara kunder om kommande utfasning av 2G/3G-naten i
Sverige vilket paverkar samtliga kunder som har nddtelefon i
sin hiss och som idag ar anslutna till naten.



For varje 1 miljon
timmar som arbetas
inom Motum sker
21 olyckor med
sjukfranvaro.




Den hallbara hiss- och
portkoncernen.

Hiss(Entralen

Elementvagen 9
702 27 Orebro
019-2066 40

info@hisscentralen.se
www.hisscentralen.se

MOTUMESR

Ranhammarsvagen 29
168 67 Bromma
073-9617104
info@motumport.se
www.motumport.se

m NORDISK
HISS AB
Norra Oskarsgatan 33
582 73 Linkdping
013-3147 00

info@nordiskhiss.se
www.nordiskhiss.se

Uppsala
Lyftservice

Danmarksgatan 55
753 23 Uppsala
018-12 42 42
info@lyftservice.se
www.lyftservice.se

@ .
-Hlssgruppen ab

Elektravagen 29
126 30 Hagersten
08-564 614 80
info@hissgruppen.se
www.hissgruppen.se

MOTUMEETES

Tennvagen 11A
37150 Karlskrona
0455-10150
info@motumblekinge.se
www.motumblekinge.se

m NORDISK HISS
1 VARMLAND AB
Husbyggaregatan 2
652 21 Karlstad
054-2145 00

karlstad@nordiskhiss.se
www.nordiskhissvarmland.se

VINGA
HESS
Aminogatan 22
43153 Molndal
031-776 09 50
info@vingahiss.se
www.vingahiss.se

[[T.K.AB

HISSFORETAGET

Ranhammarsvagen 29
168 67 Bromma
08-564 350 00

info@itk.se
www.itk.se

MOTUMEBS3

Krusegatan 34

212 25 Malmo

040-22 2590
info@motumskane.se
www.motumskane.se

. :
— Roslagens Hiss

Baldersgatan 3
76150 Norrtalje
0176-168 06
info@roslagenshiss.se
www.roslagenshiss.se

n staota
ortserv Ice

Roxengatan 3
582 73 Linkaping
013-3750 50
info@portservice.se
www.portservice.se

MOTUM

Oluf Onsums vei 11
0680 Oslo, Norge
+47 22120212
post@motum.no
www.motum.no

MOTUM

Stalveien 5
4629 Kristiansand, Norge
+47 22120212
post@motum.no
Www.motum.no

MOTUM

Den hallbara hiss- och portkoncernen

A Group Company of

MITSUBISHI
ELECTRIC

Motum AB | Ranhammarsvégen 29 | 16111 Bromma | info@motum.se | www.motum.se




